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1. GIRIS

Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20.Maddesine gore (https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/anayasa/)
, herkes, kendisi ile ilgili kisisel verilerin korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle
ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep
etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsamaktadir. S6z konusu
anayasal hakkin kullaniimasi kapsaminda, kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel hak ve 6zgirliklerinin
korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yliktimliltkleri ile uyacaklari usul ve esaslar
diizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) yayimlanmis ve yirirlige girmistir.
ADAM 'S SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LIMITED SIRKETI (“ ADAM 'S SIGORTA ”) KVKK uyarinca
belirlenen uyum konusunda gerekli 6zeni gostermekte ve bunu isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikas! (“Politika”) ile bir sirket politikasi haline getirmektedir. Politika’nin konusunu; Calisan
ve Calisan Adaylarina , Stajerlere , is Ortaklarina , Tedarikgilere , Yuklenicilere , Sirket Hissedarlarina ,
Ziyaretgilere , Isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlarina , Miisterilere , Sigorta Sirketlerine ve
Uciincii Kisilere (Kefil, Magdur/Hak Sahibi) ait kisisel verilerin “ ADAM'S SIGORTA “ tarafindan korunmasi
olusturmaktadir . Calisanlarimizin  kisisel verilerinin korunmasina iliskin yurutlilen faaliyetler ise,
ADAM'S SIGORTA, I1SO 27001:2013 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Kapsaminda yiriitiilen disiplin, personel
acik riza ve personel gizlilik prosediirleri cergcevesinde yonetilmektedir.

2. AMAC

Bu Politika’nin amaci, ADAM'S SIGORTAtarafindan KVKK’na uygun olarak yiritilen kisisel veri isleme
faaliyetleri ve kisisel verilerin korunmasina yoénelik olarak benimsenen ilkeler konusunda agiklamalarda
bulunulmasi ve bu kapsamda Calisan Adaylari, Acenteler, Tedarikgilere, Yiiklenicilere, Sirket Hissedarlari,
Ziyaretciler , isbirligi icinde Oldugumuz Kurum Calisanlari , Miisteriler , Sigorta Sirketleri ve hak sahibi
Uciincti  Kisiler basta olmak ({zere kisisel verileri ADAM 'S SIGORTA tarafindan islenen Kkisilerin
bilgilendirilerek seffafligin saglanmasidir.

3. KAPSAM
isbu Politika’nin kapsami dahilinde kisisel verileri islenen veri sahipleri asagidaki sekilde kategorize edilmistir

Calisanlar Bir s6zlesme ile ADAM'S Sigorta’da galisan gergek kisiler

Calisan Adaylari is basvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla 6zgecmisini ve ilgili bilgilerini
erisilebilir kilan gercek kisiler

Stajerler Staj basvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla 6zgecmisini ve ilgili bilgilerini
erisilebilir kilan gercek kisiler

is Ortaklari Dogrudan yada dolayh olarak isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari

Musteriler Herhangi bir s6zlesmesel iliski olup olmadigina bakilmaksizin yapilacak her tirlt
is ve islem kapsaminda kisisel verileri elde edilen gergek kisiler

Ziyaretciler Ofisimize her hangi amacla girmis olan, internet sitemizi ziyaret eden, telefon
veya her hangi bir telefon uygulamasi lzerinden bizimle iletisime gecmis olan,
sosyal medya hesaplarimiz Gzerinden bize ulasmis olan gergek kisiler

Ugiinci Kisiler Politika’da tanimlanmamis olmasina ragmen isbu Politika cercevesinde kisisel
verileri islenen tedarikei, kefil, magdur/hak sahibi, aile bireyleri vb. dahil fakat
bunlarla sinirli olmamak tizere diger gercek kisiler

4. TANIMLAR
isbu Politika’da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan riza
Calisan ADAM'S SIGORTA ’ya bagimli olarak, belirli veya belirsiz siireli olarak is géren tiim gergek kisiler
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Calisan adayi ADAM'S SIGORTA ’ya is basvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla 6zgecmisini ve ilgili
bilgilerini ADAM'S SIGORTAya erisilebilir kilan gercek kisiler Calisan Veri Sahibi Bagvuru Formu ADAM'S
SIGORTA calisanlarinin kisisel veri sahipleri olarak KVK Kanunu’nun 11. maddesinde aciklanan haklarina
iliskin basvurularini kullanirken vyararlanacaklari basvuru formu ilgili Kullanici Verilerin teknik olarak
depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri
sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigl yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisileri Kisisel saghk verileri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla
saglik bilgisi Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgi Kisisel verilerin
islenmesi Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gergeklestirilen her
tarld islem KVK Kanunu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma
Kurulu KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu Ozel nitelikli kisisel veri Kisilerin irki, etnik kdkeni,
siyasi duslincesi , felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi,saghgi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri TCK 5237 sayih Tirk Ceza Kanunu Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tizel kisi Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nda “ilgili
kisi ” olarak addedilen , kisisel verisi islenen gergek kisi Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu ADAM'S SIGORTA
blnyesinde kisisel verileri islenen kisisel veri sahiplerinin KVK Kanunu ‘nun 11. maddesinde agiklanan
haklarina iliskin basvurularini kullanirken yararlanacaklari basvuru formu Kisisel Verilerin Silinmesi Kisisel
verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemidir . Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Kisisel verilerin yok edilmesi , kisisel verilerin hig¢ kimse
tarafindan higbir sekilde erisilemez , geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir . Kisisel
Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi , kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir Veri sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi Ziyaret¢i ADAM 'S SIGORTA “nin
fiziksel tesislerine cesitli amaclarla girmis olan veya internet sitelerini ziyaret eden gergek kisiler Veri
Sorumlulari Sicili Kisisel Verileri Koruma Kurulu Baskanhgi tarafindan tutulan veri sorumlulari sicili Veri
Envanteri ADAM 'S SIGORTA ’nin is siireclerine bagh olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetlerini ; kisisel veri isleme amaglari , kisisel verilerin aktarildigi alici grubu ve ilgili kisisel veri sahibi
grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve detaylandirdigi envanter 5. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN
GENEL iLKELER KVKK’nun 3. maddesi uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olmayan ve/
veya otomatik yollarla elde edilmesi , kaydedilmesi , depolanmasi , muhafaza edilmesi , degistirilmesi ,
yeniden dizenlenmesi ,aciklanmasi , aktarilmasi , devralinmasi , elde edilebilir hale getirilmesi ,

siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tirli islem,
kisisel verilerin islenmesi kapsamina girmektedir. Kisisel verilerin

islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur : @ Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma
ADAM 'S SIGORTA kisisel verileri isleme faaliyetleri ; ISO 27001 Kapsaminda BGYS - PR-23 Yasal
Gereksinimlere  Uyum ve Kontrol Prosedirii , T.C Anayasasli , KVKK "na ilgili mevzuata ve duristliik

kurallarina uygun olarak yirutiir. @ Dogru ve gerektiginde glincel olma Kisisel verilerin islenmesi faaliyeti
yuratdlirken , kisisel verilerin dogrulugu ve giincelliginin saglanmasina ydnelik her tirli idari ve teknik

tedbir ADAM'S SIGORTAtarafindan alinmaktadir. @ Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme ADAM'S
SIGORTA kisisel verilerin islenmesi faaliyetine baslamadan &6nce kisisel veri isleme amacini agik ve kesin

olarak belirlemektedir . wislendikleri amacla baglantili, sinirl ve 8lgiilii olma Kisisel veriler, ADAM'S
SIGORTA tarafindan belirli, agik ve mesru amaglar igin ilgili amag ile baglantili olarak gerektigi kadar
islenmektedir . Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti yiritilmemektedir . wilgili
mevzuatta ongorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar muhafazaedilme ADAM'S
SIGORTA kisisel verileri, KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta dngériilen veya veri isleme faaliyetine iligkin
amaglarin gerektirdigi siire ile sinirli olarak saklamaktadir . 6. KiSISEL VERILERIN ISLENMESi ADAM 'S
SIGORTA kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleme faaliyetlerini KVKK’nun 5. ve 6. maddelerinde
ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun olarak yiritmektedir . 6.1. KISISEL VERILERIN iSLENME
SARTLARI ADAM 'S SIGORTA kisisel veri sahibinin agik rizasi ile veya KVK Kanunu 'nun 5. maddesinde
ongorilen ve asagida siralanmis olan hallerde acgik riza olmaksizin kisisel verileri isleyebilmektedir : @

Kanunlarda agik¢a dngorilmesi . wFiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki
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gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinligiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi. @ Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. @ADAM 'S SIGORTA ’nin hukuki
yukumlaligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi. wKisisel veri sahibinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi. wBir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi. @
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, ADAM'S SIGORTA’ nin mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi. 6.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI
ADAM'S SIGORTA hukuka aykiri olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma riski tastyan 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesini, KVK Kanunu’nun 6. maddesinde ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun olarak
gerceklestirmektedir . Ozel nitelikli kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik rizasi olmaksizin islenmesi
yasaktir . Ancak, saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler kanunlarda 6ngoriilen hallerde ; saglk ve
cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise sadece kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibb1 teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi
amaciyla, sir saklama yiakimlaliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili
kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir . Ozel nitelikli kisisel veri isleme faaliyeti icin KVK Kurulu
tarafindan belirlenen tedbirler ADAM 'S SIGORTA tarafindan etkin bir sekilde uygulanmaktadir . 6.3.
SIRKETIMIiZ TARAFINDAN iSLENEN KISISEL VERILERE iLISKIN KATEGORIZASYON ADAM 'S SIGORTA
Tarafindan islenen Kisisel Veri Kategorileri Kisisel Veri Kategorisi Aciklamasi ilgili Kisisel Verinin iliskili
Oldugu Veri Sahibi Kategorisi Kimlik Bilgisi Ad-soyad, TC Kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne-baba adi,
dogum vyeri, dogum tarihi, cinsiyet ve SGK numarasi ile sinirl olmamak kaydiyla; ehliyet, ntfus clizdani,
ikametgah gibi dokiimanlarda yer alan tiim bilgiler Misteriler , Acenteler , Ugiincii, Kisiler, Tedarikgiler ,
Ziyaretgiler, Calisan Adaylari, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Sigorta Sirketleri iletisim
Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-mail, faks numarasi gibi bilgiler Misteriler, Calisan Adaylari,Ziyaretgiler,
Tedarikgiler , Acenteler , Sigorta Sirketleri Mdusteri Bilgisi Ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is
birimlerimizin yUruttiglu operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen bilgiler
Musteriler Miisteri islem Bilgisi Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yénelik kayitlar ile miisterinin Griin ve
hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler Misteriler islem Givenligi Bilgisi
ADAM'S SIGORTA ’nin ticari faaliyetlerinin yiiriitilmesi sirasinda teknik , idari , hukuki ve ticari giivenligin
saglanmasi igin islenen kisisel veriler Musteriler , Ziyaretgiler , Tedarikgiler , Acenteler, Sigorta Sirketleri Risk
Yonetimi Bilgisi Ticari, teknik ve idari risklerimizi yénetebilmemizigin bu alanlarda genel kabul gérmus hukuki
, ticari teaml ve dirustlik kuralina uygun olarak kullanilan yontemler vasitasiyla islenen kisiselveriler
Misteriler , Ziyaretgiler , Tedarikgiler , Calisan Adaylar Finansal Bilgi Kisisel veri sahibi ile kurulan hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tirli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel
veriler Musteriler , Tedarikgiler , Acenteler, Sigorta Sirketleri Calisan Aday Bilgisi ADAM'S SIGORTAcalisani
olmak igin basvuruda bulunmus veya ticari teamiilve Calisan Adaylar diristlik kurallar geregi ADAM 'S
SIGORTA’ nin insan kaynaklari ihtiyaclari dogrultusunda calisan adayi olarak degerlendirilmis veya ADAM'S
SIGORTA ile calisma iliskisi igerisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler . Hukuki islem ve Uyum Bilgisi
Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi kapsaminda islenen kisisel veriler Miisteriler
, Calisan Adaylari, Tedarikgiler , Uglincii Kisiler, Acenteler, Sigorta Sirketleri Denetim, Teftis ve Uyum Bilgisi
ADAM 'S SIGORTA’nin kanuni yiikiimliiliikleri ve sirket politikalarina uyumu kapsaminda islenen kisisel veriler
Miisteriler, Calisan Adayi, Ziyaretgiler, Tedarikgiler Ozel Nitelikli Kisisel Veri KVK Kanunu’ nun 6.maddesinde
belirtildigi Uzere ; kisilerin irki, etnik kékeni , siyasi dislincesi , felsefi inanci , dini , mezhebi veya diger
inanglar , kilik ve kiyafeti , dernek , vakif ya da sendika tyeligi , saglgi , cinsel hayati , ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyleilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri , Miisteriler , Calisan Adaylari , Uglincii
Kisiler, Acenteler, Sigorta Sirketleri ve isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlar
DezerlamaBigistlierimizin kisisel veri sahibinin kullanim aliskanliklari , begenisi ve ihtiyaglari
dogrultusunda Ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme
sonuglar neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler Misteriler Talep / Sikayet Yonetim Bilgisi ADAM
'S SIGORTA ’ya ydneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin
kisisel veriler. Misteriler, Calisan Adaylari, Acenteler 7. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GiZLILIGININ
SAGLANMASI ADAM'S SIGORTA KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve muhafazasini saglamak ve s6z konusu kisisel verilere hukuka
aykiri bicimde erisilmesini 6nlemek icin gerekli olan her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. KVK
Kanunu cercevesindeki faaliyetlerin is bu politika c¢ercevesinde bir bitlin olarak yeterli ve etkin
birsekilde ydritialmesi ile ilgili Sirket ici koordinasyondan kurumsal uyum fonksiyonunu Ustlenen Sirket
KVKK birimi
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sorumludur. S6z konusu birim bu kapsamda; ® is bu politikanin takibinin gerceklestirilmesi ve gereken
durumlarda giincellenmesi kapsaminda Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmasi, @ Kisisel verilerin
korunmasi, islenmesi ve imhasi ile ilgili is bu politikanin disindaki diger politika ve proseddirlerin ilgili Sirket
birimleri ile es gidim halinde olusturmasi, @ Politika ve prosedirlerin uygulanmasi igin gerekli gérev
dagiliminin yapilmasi ve list ydonetimin onayina sunulmasi, @ Kanun’un 12. maddesi uyarinca alinan her tarla
teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasinin takip edilmesi ve denetiminin planlanmasi, @ Kisisel veri sahipleri
tarafindan yapilan basvuru ve taleplerle ilgili siireglerin takibinin yapilmasi ve ortaya gikabilecek sorunlarin
¢O6zUm igin gerekli koordinasyonun saglanmasi, @ KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin
yapilmasi gereken hususlarin tespit edilmesi ve uygulanmasinin goézetilmesi, @ Kisisel Verileri Koruma Kurulu
ile olan iliskilerin yiritiilmesi ile yetkili ve sorumludur. 7.1. KISISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN iSLENMESINI
SAGLAMAK VE HUKUKA AYKIRI ERiSIMi ENGELLEMEK iCiN ALINAN TEKNIK TEDBIRLER Kisisel verilerin
korunmasi amaciyla her tirli teknik glivenlik 6nlemi alinmis olup olasi risklere karsi yeterli koruma duzeyi
saglanmistir . Alinan baslica teknik 6nlemler asagida siralanmaktadir . @ ADAM 'S SIGORTA biinyesinde
kisisel verilere erisim imkanisaglayan sistemler Uzerinde periyodik olarak yetki ve erisim kontrolleri

uygulanmaktadir. @wAlinan teknik dnlemlerrisk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim siiregleri kapsaminda icrai
faaliyetlerden bagimsiz olarak ayrica gozetilmektedir . @ Yeterli uzmanlik diizeyinde personel istihdam
edilmektedir. 7.2. KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN iSLENMESINi SAGLAMAK VE HUKUKA AYKIRI ERISIMi
ENGELLEMEK ICIN ALINAN IDARI TEDBIRLER @wADAM 'S SIGORTA calisanlari KVKK Kanunu ’na uyum

konusunda egitilmekte ve bilinglendirilmektedir . wKisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda,
kisisel verilerin aktarildigl taraflar ile KVKK Kanun’u uyarinca kisisel verilerin gilivenligi icin yerine getirilmesi

gereken ylkimlaltkleri iceren genel sartlar olusturulmakta ve bunlarin karsi taraf bazinda imza

edilmesisaglanmaktadir . @ KVKK Kanunu ‘na uyum igin tespit edilen gerekliliklerin saglanmasi igin is
birimleri bazinda uygulama kurallari belirlenmekte , bunlarin sirekliliginin saglanmasi icin gerekli idari

tedbirler sirket ici prosediirler ve egitimler yoluyla saglanmaktadir . @ ADAM'S SIGORTA ile kargi taraflar
bazindaki hukuki iliskiyi yoneten sozlesme ve belgelere, ADAM'S SIGORTA ’nin talimatlari ve Kanunla
getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe , ifsa etmeme ve kullanmama yUkimlulGgu getiren
kayitlar konulmakta, bu konuda ¢alisanlarin farkindaligi yaratilmakta ve denetimler yirutilmektedir. 7.3.

KISISEL VERILERIN KANUNi OLMAYAN YOLLARLA iFSASI DURUMUNDA ALINACAK TEDBIRLER KVKK
Kanunu’na uyum konusundaki gereklilikler gercevesinde islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumun en kisa slrede ilgili veri sahibine ve KVKK Kurul’
una bildirilmesini saglayan bir i¢ prosediir gelistirilmistir . 8. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI VE
SAKLAMA SURELERI 8.1. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI ADAM 'S SIGORTA nezdinde kisisel
veriler asagida sayillan amaglar ¢ercevesinde islenmektedir : @ Acentelik sdzlesmeleri kapsaminda ilgili
streclerin yirutalmesi, wAnlasmali kurumlar ve/veya tedarikcilerle ile yapilan sozlesmeler kapsaminda
iliskilerin ve is stireglerinin yonetimi , @ Asistans hizmetlerinin verilmesi , @ Calisan adaylan ile ilgili
sureclerin yirutilmesi ve is sézlesmelerinin kurulmasi, @wEksper ve ekspertiz raporlarinin olusturulup,
eksper performans takibinin yapilmasi, w Faaliyetlerin ADAM'S SIGORTAprosediirleri ve ilgili mevzuata
uygun olarak yirGtilmesinin saglanmasi igin gerekli denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, @ Hasar
dosyasinin hazirlanmasi , takibi ve sonuglandiriimasi , @ Hukuki is ve islemlerin yiritiilmesi ve takibi, wi¢
kontrol siireglerinin yiiriitilmesi, wilgili kisilerin taleplerinin karsilanabilmesi, w Kurumsal

sirdurilebilirlik  faaliyetlerinin ~ planlanmasi  ve yiritlilmesi , @ Musteri talep ve sikayetlerinin
degerlendirilmesi , @ Pazarlama faaliyetleri kapsamindaki siireglerin yirutilmesi , @ Police iptal
islemlerinin gergeklestirilmesi, wPolige teklifi olusturulmasi, poligelerin diizenlenmesi, @wPolice yenileme
tekliflerinin  sunulmasi , @ Prim tahsilatina iliskin islemlerin yapilmasi , @ Sigorta Sirektleri ile olan
streglerinin yiratilmesi , @ Risk yonetimi sireglerinin ydnetilmesi , @ Sigorta destek hizmetlerinin
saglanmasi , mSigorta sdzlesmesinin ifasi kapsaminda destek hizmet saglayicilara iliskin slreglerin
yuritilmesi, wSigorta sirketleri ve tglinci kisiler tarafindan iletilen riicu taleplerinin degerlendirilmesi ve
cevaplandiriimasi, wSigorta sirketleri ve iclinct kisilere riicu taleplerinin yapilmasi ve bu taleplerin takibi,
@ Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi , sigortali veya lehdara 6denmesi ve ricu takibinin
gerceklestirilebilmesi , @ ADAM 'S SIGORTA ’ nin isletmesel faaliyetlerinin , is iligkilerimizin ve insan
kaynaklari sireglerinin yuratilebilmesi, @ Sirketler hukukundan dogan sireglerin gergeklestiriimesi , @
Uriin ve hizmetlerimizin mdisterilerimize en uygun sekilde sunulmasinin saglanmasi, w Yetkili kurum ve

kuruluglara ilgili mevzuattan dogan ytkimliliklere istinaden bilgi verilmesi , ® Ziyaretci kayitlarinin
olusturulmasi ve takibi 8.2. KISISEL VERILERIN SAKLAMA SURELERI ADAM'S SIGORTA kisisel
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verilerin saklanmasi igin ilgili mevzuatta belli bir stire 6ngoriiliip 6ngoriilmedigini tespit etmekte, Tirk Ceza
Kanunu’nun 138’inci maddesine ve KVKK Kanunu’nun 4’lincli ve 7’inci maddelerine uygun olarak; islenilen
kisisel verilerin, yalnizca ilgili mevzuatta 6ngoériilmis bir siire olmasi halinde bu siire boyunca veya ilgili
mevzuatta bir siire dngorilmemis ise kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza
edilmesini saglamaktadir. 9. KiSISEL VERILERIN SILINMESI, iMHA EDILMESI VE ANONiIM HALE GETIRILMESI
Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis ve ilgili mevzuat ve/veya ADAM 'S SIGORTA’ nin belirledigi
saklama siirelerinin sonuna gelinmisse, kisisel veriler veri sahibinin talebi veya re’sen ADAM'S SIGORTA
tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir . Bu konuya iliskin usul ve esaslar
KVK Kanunu ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri cercevesinde belirlenmistir . 9.1. KiSISEL VERILERIN SILINMESI VE iIMHA EDILMESI TEKNIKLERI
Kisisel verilerin kayit ortamlarina uygun yontemlerle silinmesi ve imha edilmesi esastir. Kisisel verilerin
silinmesi ve imha edilmesi tekniklerine iliskin ADAM'S SIGORTAtarafindan kullanilmasi muhtemel silme veya
imha etme teknikleri asagida siralanmaktadir : Ayrica I1SO 27001 :2013 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
Prosediirlerinde de yer almaktadir .9.1.1. Fiziksel Olarak imha Etme Kisisel veriler herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir . Bu tir veriler silinirken /
imha edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bigcimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi
uygulanmaktadir .9.1.2. Yazihlmdan Giivenli Olarak Silme/imha Etme Tamamen veya kismen otomatik olan
yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken /imha edilirken ; verinin bir daha belirli
kisilerce ya da hi¢bir bicimde kurtarilamayacak sekilde ilgili yazilimdan silinmesine iliskin yontemler kullanihr.
9.1.3. Uzman Tarafindan Guvenli Olarak Silme/imha Etme ADAM'S SiIGORTAbazi durumlarda kendisi adina
kisisel verileri silmesi/imha etmesi icin bir uzman ile anlasabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman
olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bicimde giivenli olarak silinir /imha edilir .9.2. KiSISEL
VERILERIN ANONIM HALE GETIRILMESI TEKNIKLERI Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi , Kisisel Verilerin
baska verilerle eslestirilerek dahi hicbirsurette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek bir hale getirilmesini ifade eder. KVKK Kanunu 'nun 28. maddesine uygun olarak;
anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma , planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir . Bu tir
islemeler KVKK Kanunu kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin acik rizasi aranmayacaktir . Anonim hale
getirilerek islenen kisisel veriler KVKK Kanunu kapsami disinda olacagindan isbu Politika “nin 12. Bélimiinde
diizenlenen haklar bu veriler icin gecerli olmayacaktir . ADAM 'S SIGORTA tarafindan en ¢ok kullaniimasi
muhtemel anonimlestirme teknikleri asagida siralanmaktadir .9.2.1. Maskeleme Veri maskeleme kisisel
verinin temel belirleyici bilgisinin veri seti icerisinden c¢ikartilarak kisisel verinin anonim hale getirilmesi
yontemidir.9.2.2. Toplulastirma Veri toplulastirma yontemi ile bircok veri toplulastiriimakta ve kisisel veriler
herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir . 9.2.3. Veri Tliretme Veri tiiretme yontemi ile
kisisel verinin iceriginden daha genel bir icerik olusturulmakta ve kisisel verinin herhangi bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir . 9.2.4. Veri Karma Veri karma yéntemi ile kisisel veri
seti icindeki degerlerin karistirilarak degerler ile kisiler arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir . 10.
KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UGQUNCU KiSILER VE AKTARIM AMAGLARI Kisisel veri aktarimlarinda
uygulanacak usul ve esaslar KVKK Kanunu ’nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenmistir . ADAM 'S SIGORTA’ nin
sunmus oldugu hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla , kisisel veriler Kanun ve sair mevzuat (1774 sayili
Kimlik Bildirme Kanunu, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu , 5684 sayili Sigortacilik Kanunu , 6502 sayil
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu sayilan kanunlara iliskin sair yonetmelikler , denetleyici ve
dizenleyici kurum ve kuruluglarin diizenlemeleri ile kamu otoritelerinin zorunlu kildigi haller dahil olmak
fakat bunlarla sinirl olmamak tzere ) hitkiimleri cercevesinde islenmekte , ADAM 'S SIGORTA ’nin altyapi
saglayicilari, hizmet aldigi Gigiincii kisiler, ADAM'S SIGORTA Subeleri, Sigorta sirketleri, bankalar / finansman
sirketleri, satis sonrasi hizmetlerin gerceklestirilmesi igin servisler ve anlasmali kurumlar , yol yardim hizmeti
veren kuruluslar , alacaklarin tahsili amaciyla tahsil alacak sirketleri , vekalet iliskisi icerisinde oldugumuz
gercek ve tiizel kisiler , is ortaklarimiz ve diger Gglinci kisilerle paylasilabilmektedir . Kisisel verilerin , KVKK
Kanunu 'nda belirtilen istisna haller hari¢ olmak (izere kisisel veri sahibinin agik rizasi olmaksizin aktarilmasi
mimkiin degildir. 10. 1. KiSISEL VERILERIN YURT ICINDE AKTARIMI KVK Kanunu ‘nun 8. maddesine uygun
olarak, kisisel verilerin yurt icinde aktarimi isbu Politika "nin “Kisisel Verilerin islenme Sartlari ” baslikli 6.1.
bélimiinde belirtilen kosullardan birinin saglanmis olmasi kaydiyla miimkiindiir . 10.2. KiSISEL VERILERIN
YURT DISINA AKTARIMI KVKK Kanunu ‘nun 9. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt disina aktariimasi
halinde , yurt i¢i aktarimlarina iliskin kosullarin saglanmis olmasinin yani sira asagidaki hususlardan birinin
varligi aranmaktadir : @ Aktarim yapilacak tlkenin KVKK Kurulu tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip
Ulkeler arasinda sayilmasi @ Aktarim yapilacak tilkede yeterli
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korumanin bulunmamasi halinde, Turkiye’deki ve ilgili yabanci llkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve KVKK Kurulu’nun buna yénelik izninin bulunmasi 10.3. SIRKETIMIiz
TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI KiSI GRUPLARI ADAM'S SIGORTA KVKK Kanunu’nun 8. ve 9.
maddelerine uygun olarak ve isbu Politika kapsami dahilinde olan kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini
asagida belirtilen kisi gruplarina belirtilen amacglar cercevesinde aktarabilmektedir : KiSi GRUPLARI TANIM
AKTARIM AMACI Kamu Kurum ve Kuruluglari ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ADAM'S SIGORTA’ nin
bilgi ve belgelerini talep eden kamu kurum ve kuruluslari ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin talep ettigi
amacla sinirli olarak Ozel Hukuk Kisileri ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ADAM 'S SIGORTA’ nin bilgi
ve belge paylasiminda bulundugu &zel hukuk kisileri ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde ve ADAM 'S
SIGORTA ’nin faaliyet gosterdigi alanlarda hizmetini devam ettirmesi amaciyla sinirl olarak 11. SIRKETIMIZIN
AYDINLATMA YUKUMLULUGU ADAM'SSIGORTA KVKK Kanunu ‘nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin toplanmasi sirasinda kisisel veri sahiplerini bilgilendirmektedir . Bu kapsamda , ADAM'S SIGORTA

asagidaki bilgileri kisisel veri sahiplerine saglayarak aydinlatma yukimliliglinu yerine getirmektedir : wVeri
sorumlusu sifatiyla ADAM 'S SIGORTA "nin unvani wKisisel verilerin hangi amacla islenecegi wislenen kisisel

verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi wKisisel veri toplamanin yéntemi ve hukukisebebi wKisisel
veri sahibinin haklari 12. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI Kisisel veri

sahipleri KVKKanunu ‘'nun 13. maddesine uygun olarak, bu bolimin 12.1. bashgi altinda sayilan haklarina
iliskin taleplerini asagida belirtilen yontemler veya KVKK Kurulu’nun belirledigi diger yéntemlerle ADAM 'S
SIGORTA Veri Sahibi Basvuru Formu 'nu doldurup imzalayarak ADAM'S SIGORTA’ ya iletmeleri durumunda,,
sdz konusu talep, talebin niteligine gére {icretsiz olarak sonuglandiriimaktadir . ADAM 'S SIGORTA kurumsal

web sitesinde “Kalite Sayfasinda ” b6lim altinda bulunan formun doldurulduktan sonra; wlslak imzali bir
nishasinin bizzat elden veya noter araciligi ile “ ADAM 'S SIGORTA ARC .HIZ .LTD .STl. Baglarbasi Mah,

inén Cad. Faikbey Sk, Eker Apt 3/1, Maltepe - ISTANBUL” adresine iletilmesi ya da @ 5070 Sayili

Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki “glivenli elektronik imza” ile imzalandiktan sonra gilivenli elektronik
imzal formun info @adamssigorta .com adresine kayitl elektronik posta ile gonderilmesi gerekmektedir .
ADAM'S SIGORTA basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir ve kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel veri
sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir . 12.1. BASVURU HAKKI Kisisel veri sahipleri KVKK Kanunu’nun 11
.maddesi uyarinca, asagida yer alan konularla ilgili ADAM'S SIGORTA’ dan talepte bulunma hakkina sahiptir :
@ Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, wKisisel verileri islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme, @
Kisisel verilerinin islenme amacini ve kisisel verilerinin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme , @
Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi G¢linci kisileri 6grenme , wKisisel verilerinin eksik
veya yanligislenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilanislemin kisisel

verilerin aktarldig UGguncl kisilere bildirilmesini isteme , @ Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini , yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini

isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldig tglinct kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri sahibinin aleyhine

bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme , @ Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme. 12.2. BASVURU HAKKININ KAPSAMI DISINDA KALAN
DURUMLAR KVKK Kanunu ‘nun 28. maddesi uyarinca , asagidaki haller KVKK Kanun ’u kapsami disinda
tutuldugundan kisisel veri sahiplerinin basvuru haklarini ileri sirmeleri miumkin degildir : @ Kisisel
verilerininresmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenmesi. wKisisel verilerinin milli savunmayi, millt givenligi, kamu givenligini, kamu diizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat,
tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgiirligi kapsaminda islenmesi. KVKK Kanunu’nun 28.
maddesinin 2. fikrasi uyarinca , zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak (zere , asagidaki

durumlarda kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri sirmeleri miimkiin degildir : @ Kisisel veri islemenin sug
islenmesinin  6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi . @ ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi . 12.3. CEVAP VERME USULU KVKK Kanunu ‘nun 13. maddesine
uygun olarak , ADAM'S SIGORTAKkisisel veri sahibinin yapmis oldugu basvuru taleplerini , talebin niteligine
gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirmaktadir . Ancak, islemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde , KVKK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticretin alinmasi miimkiindiir. ADAM'
S SIGORTAKkisisel veri sahibinin basvuru talebini kabul edebilecegi gibi, gerekgesini agiklayarak asagida sayil
nedenlerle reddedebilir ve
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cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirebilir. @ Diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini
engellemesi @ Orantisiz ¢aba gerektirmesi m Bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi @ Baskalarinin gizliligini
tehlikeye atmasi @ KVK Kanunu uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi Kisisel veri
sahibi, basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya siresinde basvurusuna cevap
verilmemesi hallerinde, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmis giin icinde KVKK Kurulu'na sikayette bulunma hakkina sahiptir. 13. SIRKET
ICERISINDE YAPILAN KiSISEL VERI ISLEME FAALIYETLERI ILE INTERNET SITESI UZERINDE YAPILAN VERI iSLEME
FAALIYETLERI 13.1. KAMERA ILE iZLEME GERGEKLESTIRILMESI ADAM 'S SIGORTA Genel Merkez ve
Subelerin bulundugu bina i¢lerinde kamera ile izleme gerceklestiriimektedir . KVKK Kanunu’nda yer alan
diizenlemeler dogrultusunda , ADAM 'S SIGORTAtarafindan kullanilan yiiz tanima sistemi ve kamera ile
izleme faaliyetine iliskin olarak yiiz tanima sisteminin ve kamera ile izlemenin yapildigi alanlarin girislerine s6z
konusu faaliyetlere iliskin bildirim yazisi asilmakta ve internet sitemizde isbu Politika ile gereken
bilgilendirme yapilmaktadir . Kisinin mahremiyetine miidahale sonucunu dogurabilecek alanlarda izleme s6z
konusu olmamaktadir .Yiiz tanima sistemi ile toplanan verilere ve gilivenlik kamerasi kayitlarina yalnizca
sinirl sayida Sirket galisani ve ihtiya¢ duyulmasi halinde tedarikgi konumunda bulunan givenlik sirketi
¢alisanlar erisebilmektedir . Kayitlara erisimi olan s6z konusu kisiler imzaladiklari gizlilik taahhitnamesi ile
eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir . 13.2. SIRKETi ZIYARET EDEN MUSTERI GIRiS —
CIKISLARI ADAM 'S SIGORTA ’yi ziyaret eden misafirlerimizin giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri
isleme faaliyeti gerceklestiriimektedir . ADAM'S SIGORTA "ya gelen kisilerin yiiz tanima sistemi araciligiyla
elde edilen biyometrik verileri ve ad-soyad bilgileri yalnizca giris ¢ikislarinin takibinin yapilmasi amaciyla
islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ve elektronik ortamda kayit sistemine kaydedilmektedir .13.3.
INTERNET SITESI ZIYARETCILERI ADAM'S SIGORTA'ya ait internet sitesini ziyaret eden kisilerin site icerisindeki
internet hareketleri , kendilerine 06zellestirilmis icerikler go6sterilebilmesi ve c¢evrimici reklamcilik
faaliyetlerinde bulunulabilmesi icin (teknik vasitalar ile 6rnegin cookie ) kaydedilmektedir . ADAM 'S SIGORTA
" nin bu faaliyetleri ile ilgili detayli agiklamalar internet sitemizde Gizlilik Politikalari metinleri icerisinde yer
almaktadir.






